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Massasahkopostivaihtoehdot Microsoft Dynamics CRM 4.0:ssa

Alkuperdéisen blogimerkinnén on tehnyt Sonoma Partnersin CRM MVP Jim Stegerin, joka on
muun muassa Kirjoittanut kirjat Working with Microsoft Dynamics CRM 4.0, Programming
Microsoft Dynamics CRM 4.0 ja Microsoft Dynamics CRM 4.0 Step by Step.

Massasahkopostien vaihtoehdot Dynamics CRM 4.0:ssa

Dynamics CRM 4.0 tarjoaa useita vaihtoehtoja lahettdd massasdhkopostiviesteja, riippumatta
siitd onko kaytettava CRM omassa palvelinhuoneessa vai ostettu palveluna. Oheinen kirjoitus
on muokattu kirjasta Working with Dynamics CRM 4.0, jossa on kasitelty
massasahkdpostiviestien |ahetyksen vaihtoehtoja ja Dynamics CRM 4.0:a.

Massasahkopostiviestit - Luominen ja lahettaminen

Yleensa Microsoft Dynamics CRM kayttdjat haluavat lahettaa sahkdpostia kerralla useille
prospekteille tai nykyisille / entisille asiakkailleen ja tietysti Microsoft Dynamics CRM tarjoaa
useita tyokaluja ja erilaisia toimintatapoja tehda massasahkdpostituksia. Erds tarkeimmista
kriteereista massasdahkoOpostiviestien kasittelyssa on, etta jokainen viesti pystytaan
yksildimaan vastaanottajalleen. Esimerkiksi, jos haluaa Iahettaa sahkdpostiviestin 500
yhteyshenkilélle, jarjestelma luo 500 kappaletta samaa viestia siten, ettd jokainen on osoitettu
yksittdiselle vastaanottajalle eika siten, etta jarjestelma tuottaa yhden sahkopostiviestin, jossa
500 ihmista on Vastaanottaja, Kopio tai Piilokopio-kentdassa. Nelja tarkeinta tapaa lahettaa
massasahkdpostiviesteja Microsoft Dynamics CRM:sta ovat seuraavat:

e  Suora sahkoéposti

e Pika-kampanja

e  Tyo6nkulut

e  Suora sahkoéposti yhdistémistoiminnon (Word) kautta

Riippumatta siitd, mika vaihtoehto valitaan, Microsoft Dynamics CRM ldhettda sahkopostiviestit
sen lahtevan sahkopostinpalvelimen kautta, joka on maaritetty ohjelmiston asennuksen
aikana. Siksi kannattaa kayttaa harkintaa lahetettaessa suuria maaria viesteja kerralla, koska
palvelimien suorituskyky voi heikentya tasta oleellisesti. Suorituskykyyn vaikuttavat
muunmuassa palvelinlaitteisto, verkon suorituskyky, Internet-kaistanleveys ja palvelimen
kuormituksen kokonaistilanne. Vaikka teknisia dokumentteja aiheesta ei olekaan julkistettu,
suorituskyvyn taso voi vaihdella suurestikin riippuen infrastruktuurista. Jos haluaa lahettaa yli
10 000 tai 20 000 sahkdpostiviestia tunnin sisalla, suosittelemme, etta ensin tutkittaisiin
mahdollisuudet kayttaa kolmannen osapuolen massasahkdpostitustydkaluja Microsoft
Dynamics CRM:n sijaan. Lisaksi sahkdpostimarkkinoinnissa on otettava huomioon
lainsaadantd ja sahkoépostimarkkinoinnin hyvat tavat. Jos lahetdt suuria maaria ei-toivottuja
sahkopostiviesteja, voi sdahkopostipalvelimesi joutua esto- tai ns mustalle listalle.

Suora sahkoposti
Yhteenveto: Ldheta suorasahkdpostia tarjoaa seuraavat edut ja rajoitukset:

e Voit ldhettaa Suorasahkdpostiviesteja monista eri kohteiden luetteloista kuten Liidit,
Asiakkuudet, Yhteyshenil6t, Mahdollisuudet, Tarjoukset ja Tilaukset.
e Suorasdhkoposti kayttda aiemmin luotu sahképostimalleja.
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e Et voi sisallyttaa sahkdpostiin liitetiedostoja Laheta suorasahkdpostia -toiminnossa.

e Voit Idhettaa Suorasahkdpostiviesteja valituille luettelon riveille tai kaikille haun
palauttamille riveille riippumatta sivujen maarasta.

e Et voi esikatsella viestiasi ennen kuin lahetat.

Kayttamalla Laheta suorasdahkopostia -toimintoa, voit valita vastaanottajat luettelosta ja valita
sen jalkeen séhkdpostimallin, jonka haluat lahettéaa. Sahkdpostimallit voivat sisaltaa
dynaamisia tietokenttia; esimerkiksi sdhkdpostin otsikossa voi olla "Hei Kalle!”, jolloin
jokaiselle vastaanottajalleen tulostuu hanen etunimensa otsikkoon. Nédma dynaamiset
tietokentat Microsoft Dynamics CRM hakee tietokannasta erikseen kullekin vastaanottajalle.
Voit kdyttaa Laheta suorasahkdpostia -ominaisuutta niiden kohteiden luetteloista, jotka
tukevat sahkdpostimalleja. Alla vasemmalla on lueteltu kaytettavissa olevat kohteet
(entiteetit).
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Kun valitset Laheta suorasahkdpostia -painikkeen, Microsoft Dynamics CRM avaa Ldhetd
Suorasdhkdpostia -valintaikkunan.
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Tassa valintaikkunassa voit valita, minka séahkdpostimallin mukaisia sdhképosteja haluat
ldhettda. Koska sdahkdpostimallit on maaritelty kohteen tyypeittdin (kts lista ylla), voit valita
vain niista malleista, jotka liittyvat kyseiseen tietuelajiin (esim yhteyshenkil66n) ja lisaksi
yleisista malleista. Tassa esimerkissa et voi lahettaa Asiakkuuteen tai Liidiin liitettya
sahkdpostimallista luotua sahkdpostia, koska Laheta suorasahkopostia -painiketta on
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napsautettu Yhteyshenkildt-luettelon tyokaluriviltd. Voit valita haluamasi sahképostimallin
napsauttamalla sen nimea valintaikkunassa.

Kun olet valinnut sahkdpostimallin, jonka haluat lahettaa, voit maarittaa, kenelle luettelon
henkildille sahkdposti lahetetdaan. Voit lahettda viestin vain valituille riveille, kaikille nykyisen
sivun riveille tai valitun luettelon (hakundkyman) kaikille riveille.

Riippumatta siita, minka vaihtoehdon ylla valitset, Microsoft Dynamics CRM ei laheta
suorasahkopostiviesteja niille Liidi-, Asiakkuus- tai Yhteyshenkild-tiedoille, joilla Ala salli
joukkosahkopostia tai Ala salli séhképostia -attribuutin arvoksi on asetettu Al salli. Naméa
tiedot |6ytyvat standardi-CRM:ssa Hallinto-valilehdelta, jos haluat muuttaa niiden arvoja.

Oletusarvon mukaan Microsoft Dynamics CRM lahettaa viestit Suorasahképostitoimintoa
kayttavan henkildon nimissa. Voit muokata tatd arvoa napsauttamalla Valintapainiketta ja
valitsemalla eri kayttajan tai tyéjonon.

Varoitus: Ole varovainen, kun kaytat Laheta suorasahkdpostia -ominaisuutta! Kun napsautat
Laheta-painiketta, Microsoft Dynamics CRM lahettaa viestin(-t) heti. Sinulla ei ole
mahdollisuutta esikatsella tai peruuttaa, joten varmista, etta viesti (sahkdpostimalli) on
sellaisenaan valmis lahetettavaksi, kun napsautat Laheta.

Pikakampanja
Yhteenveto: Pikakampanja-toiminnallisuus tarjoaa seuraavat edut ja rajoitukset:

e Sovelletaan Liideille, Asiakkuuksille, Yhteyshenkiléille ja markkinointiluettelon jasenille.
Ohjatun toiminnon avulla luot pikakampanjan sahkoépostiviesteja.
Pikakampanja tallentaa tiedon vastaanottajista, joille viesti lahetettiin. Voit halutessasi
palata takaisin ja hyédyntaa naita tietoja myds myéhemmin.

e Voit luoda pikakampanjoita my6s muille aktiviteettilajeille kuten tehtaville ja puheluille.
Nain pikakampanja on tyypillisimmilldén loistava apu oman tydn helpottamisessa.

e Voit ottaa talteen vastausten tiedot Kampanjavastaus -toiminnallisuudella valitsemalla
aktiviteettilomakkeella Toiminnot — Muunna palautteeksi.

e Lahetetyt sahkdpostit 16ytyvat seka Pikakampanjan lahetetyt sahkopostit -luettelosta,
etta jokaisen vastaanottajan historia —valikosta.

o Voit ldhettad pikakampanjan sahkdpostiviesteja valituille tietueille tai kaikille haun
palauttamille tietueille riippumatta siitd, montako sivua hakutuloksessa on.

e Et voi kayttaa sahkdpostimalleja, kun lahetdt pikakampanjan. Et voi lisata liitetiedostoja
sahkdpostiviestiin Pikakampanja-toiminnossa.

Microsoft Dynamics CRM:n Pikakampanjan avulla voit Iahettda useita sahkdpostiviesteja
ryhman vastaanottajille. Jos haluat |ahettad Pikakampanjasahkdpostiviestin, valitse haluamasi
ryhma luettelosta ja napsauta Luo Pikakampanja -painiketta luettelon tydkalurivilta. Valitse
haluamasi kohderyhma pikakampanjalle. Valinnan vaihtoehdot ovat seuraavat:

o Valitut tietueet (ne rivit, jotka olet aktivoinut luettelosta)
e Nykyisen sivun kaikki tietueet
e Kaikkien sivujen kaikki tietueet

Kun olet valinnut tietueet Microsoft Dynamics CRM aloittaa Ohjatun toiminnon Luo
Pikakampanja, jonka avulla luot joukkosahkopostit. Valitse Luotavan aktiviteetin laji
(massasahkopostituksessa aina sahkoposti) ja kuka omistaa kyseiset pikakampanjan
aktiviteetit. Voit lahettdad sahkopostiviestit automaattisesti ja sulkea vastaavan
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sahkopostiaktiviteetin, jolloin toiminto lahettda sahkodpostiviestit automaattisesti ohjatun
toiminnon lopuksi. Jos poistat ruksin tasta kohdasta, Microsoft Dynamics CRM luo
sahkopostiviestit avoimina aktiviteetteina, mutta ei laheta niitd vastaanottajille, ennen kuin
joku lahettaa jokaisen viestin erikseen.
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Pikakampanjan avulla voit my0s tallentaa kampanjavastauksia. Pikakampanjassa Dynamics
CRM ei luo automaattisesti kampanjavastauksia. Kampanjavastauksia kayttamalla voit
kuitenkin tallentaa tiedon siitd, miten kukin vastaaja reagoi kampanjaasi (esim Kiinnostunut, Ei
kiinnostunut, Osallistuu, Ei osallistu). Voit luoda kampanjavastauksia manuaalisesti kullekin
vastaanottajalle tai voit kayttaa Tietojen tuonti —toimintoa tuodaksesi useampia tietueita
kerrallaan.

Tyonkulku Sadannét

Jos kumpikaan edella esitellyista tavoista Suora sahkdposti tai PikaKampanja ei
ominaisuuksiltaan vastaa tarpeitasi, voit kdayttaa Microsoft Dynamics CRM:n Tydnkulku-
toiminnallisuutta massasahkdépostien lahettamiseksi. Tyénkulku tarjoaa seuraavat edut
verrattuna Suora sahkopostiin ja Pikakampanjoihin:

e Tydnkulku voi kayttaa sahkdpostiviesteihin sahkodpostimalleja tai voit luoda
manuaalisesti sahkbpostiviestin.

e Tydnkulussa voit lisaté sahkdpostiviestiin liitetiedostoja (yhden tai useampia).

o Voit ldhettdd automaattisesti Tydnkulusta sahkdpostiviesteja perustuen erilaisiin
tydnkulun kaynnistaviin tapahtumiin, jotka olet maarittanyt tydnkulun saannoissa. Naita
ovat muun muassa tietyn kentan paivitys tai tietueen tilan vaihtuminen. Esimerkkina
Tyoénkulku voi kaynnistyd, kun kayttdja vaihtaa Asiakkuuden suhteen lajiksi Prospekti,
kun Mahdollisuus havitdan (Mahdollisuuden tila muuttuu avoimesta havityksi) tai kun
Mahdollisuuden Arvioitu Sulkemispdiva on mennyt ohi ja Mahdollisuus on edelleen
avoinna.

Valitettavasti Tydnkulkusaantéjen kaytdssa massasahkdpostien lahettamiseen liittyy yksi
merkittava rajoitus: Voit manuaalisesti soveltaa tydonkulun saantéa vain yhdelle sivulle
tietueluetteloa kerrallaan. Tasta syystd, jos haluat ldhettdaa tuhansia sahkdpostiviesteja, sinun
pitaa valita haun tuloksista yksi sivu ja kdynnistaa naille riveille tyénkulkusaantdé. Sen jalkeen
siirry seuraavalle sivulle ja toista prosessi. Jos Microsoft Dynamics CRM on maaritetty
nayttdamaan 100 rivid / sivu, sinun taytyy toistaa nama vaiheet 10 kertaa ldhettadksesi kaikki
tuhat sdhkopostiviestia. Voit tietysti maarittaa tyénkulkusaannoén siten, etta tyénkulku
kaynnistyy automaattisesti perustuen johonkin toiseen ehtoon ja nain valttaa taman
rajoituksen. Esimerkiksi sahkdpostiviesti liitteineen ldhtee aina automaattisesti, kun
yhteyshenkilén titteli vaihtuu. Lisaksi voit vaihtaa tietueita / sivu -asetusta siten, ettd CRM
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nayttda enintdan 250 rivia / sivu. Tama asetus I6ytyy valitsemalla CRM - Asetukset. Valitse
sitten Tietueita sivulla —kohtaan haluamasi arvo.

Suorasdhkoposti Yhdistaminen-toiminnon kautta
Yhteenveto: Yhdistaminen -toiminnallisuus tarjoaa seuraavat edut ja rajoitukset:

Voit lahettdd sahkdpostia kaikille kohteille, myds mukautetuille uusille kohteille.
Normaali Microsoft Wordin yhdistamistoiminto ohjaa sahkdépostiviestien luomisessa.

¢ Yhdistamistoiminnon kautta voit luoda visuaalisempia sahkopostiviesteja kuvia ja
muotoiluja hyvaksikayttamalla.

e Joukkopostitus Microsoft Wordistd on helpompaa, kun Dynamics CRM Outlook Client on
asennettuna.

e Voit kayttaa yhdistamismalleja sahkopostiviestien luomisessa, tai voit luoda uuden
sahkdpostiviestin tyhjasta.

e Anna sahkopostin lopussa sahkopostiviestin otsikko ja samaa otsikkoa kdytetaan
kaikkiin sahkdpostiviesteihin. Otsikkoa ei voi muokata vastaanottajakohtaisesti.

e Et voi liittaa liitetiedostoja Yhdistamistoiminnon kautta |ahetettaviin sahkoposteihin,
mutta voit lisata viestiin linkin www-sivuille, josta kyseisen liitteen voi nahda / ladata.

e Kun luot massasdhkdpostin Outlookista, voit samalla luoda Idhetetyista viesteista
aktiviteetit, uuden pikakampanjan ja liittda unsubscribe-linkin sahkopostiviestiin.

e Voit |dhettaa pikakampanja sahképostiviesteja valituille riveille tai kaikille haun
tulosriveille riippumatta siitd, montako sivua hakutulos palauttaa.

e Jos vastaanottajan Yhteydenottotavoissa on médritelty Ala salli séhképostia: Ala salli,
Wordin yhdistamistoiminto kehottaa sinua vahvistamaan joka kerta, kun vastaanottaja
jatetdan pois lahetettavista sahkdposteista. Hyva kaytanto on jattaa nama
vastaanottajat pois jo hakuvaiheessa, jolloin yhdistamistoiminto sujuu joustavammin.

e Sadhkopostiaktiviteetit luodaan automaattisesti CRM:an Yhdistamistoiminnon kautta vain
siina tapauksessa, etta kaytat Yhdistaminen -toimintoa Outlookin kautta.
Selainkayttoliittymasta Yhdistamistoiminnon kayttédminen ainoastaan lahettaa
sahkdpostit eli aktiviteetteja voi luoda automaattisesti.

Viimeisena kdydaan lapi Microsoft Word -integraatioon perustuva vaihtoehto Idhettaa
massasahkdpostiviesteja Microsoft Dynamics CRM:std. Jotta voit ldhettaa sahkodposteja
Yhdistaminen-toiminnolla, pitda seuraavat asetukset olla maaritettyina:

e Sinulla taytyy olla Yhdistaminen tai WWW-yhdistaminen kayttéoikeus maariteltyna
vahintaan yhdelle sinulle maaritellyista CRM kayttdoikeusrooleista.

e "Kayta suorasdhkopostia yhdistamistoiminnon kautta” -asetuksen pitaa olla Kylla. Voit
muuttaa tata Jarjestelmaasetuksista Markkinointi-valilehdella.

Siita luettelosta, josta haluat Iahettaa sahkdpostia, valitse haluamasi rivit ja paina Wordin
Yhdistaminen -kuvaketta.
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Microsoft Dynamics CRM for Microsoft Office Wordin yhdistdmistoiminto -valintaikkuna
avautuu. Valitse yhdistamislajiksi Sdhkdposti. Voit valita olemassa olevan yhdistamismallin
joko organisaationne tai omien malliesi valikoimasta tai aloittaa tyhjasta mallista.
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Taman jalkeen aukeaa Microsoft Word ja voit toteuttaa massasdahkopostin lahetyksen
normaalin Wordin yhdistéamistoiminnon avulla. Viimeisessa vaiheessa napsauta
sahkdpostiviesti-linkkia. Wordin Yhdista Séahkopostiin -valintaikkuna avautuu. Sinun taytyy
valita oikea sahkopostin vastaanottajan osoitetieto sekd antaa sahkdpostin otsikko.

Merge to Eqmaal 1] x|
Mesiage opbions

T |E_mai =

bt [e vand vour Reedba

il format: [Fma ;I
Send reconds

= o
™ Cumgnt record

™ From Tae

Riippuen siita, miten kdynnistit Suorasahkdpostin Yhdistamistoiminnon, tapahtuu seuraavaa.
jos napsautit kuvaketta CRM:n selainliittyman kautta, Microsoft Word Idhettaa valittomasti
sahkopostiviestit. Jos napsautit Yhdistdminen-painiketta kdayttdmalla Dynamics CRM Outlook-
ohjelmaa, aukeaa seuraavaksi Luo aktiviteetteja -ikkuna.
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Luo aktiviteetteja lomakkeen avulla voit luoda sahkopostiaktiviteetit Dynamics CRM -
jarjestelmaan automaattisesti, luoda uuden pikakampanjan naista sahkoposteista ja lisdksi
liittda unsubscribe-linkin sahkdpostin loppuun. “Peruuta tilaus” linkkia painamalla

vastaanottaja voi kieltda lahettdjaa lahettamasta enempaa massasahkdpostiviesteja.

Dynamics CRM Massasdhkopostit -yhteenveto

Seuraavassa taulukossa esitetdan joitakin keskeisid eroja massasahkdpostien
ldhetysvaihtoehtoihin Microsoft Dynamics CRM:ssa.

Suorasahkoéposti|Pikakampanjat| Tyénkulku Suorasahkdposti
Yhdistéminen-
toiminnon kautta
Mallien kaytto Kylla, Ei Kylla, Kylla,
sahkdpostimallit sahkdpostimallit)yhdistamismallit*
X *
Sahkoposti voi Kylla Kylla Kylla Kylla
sisaltaa kuvia ja
hyperlinkkeja
Ne kohteet, joissa Liidit, Vain Liidit, Useimmat Liidit,
toiminto on kaytdssa |Asiakkuudet, Asiakkuudet, |kohteet, myds |Asiakkuudet,
Yhteyshenkilot, |Yhteyshenkildt|mukautetut Yhteyshenkilét,
Mahdollisuudet |(ja Mahdollisuudet,
ja Tarjoukset Markkinointi- Tarjoukset ja
luettelot mika tahansa
mukautettu
kohde
Sahkopostin Kaikki tai valitut [Kaikki tai Voidaan Kaikki tai valitut
vastaanottajan rivit nakymasta |valitut rivit soveltaa rivit nakymasta
valinta nakymasta manuaalisesti
vain valituille
riveille (yksi
sivu / 250 rivia
max)
Liitetiedostot? Ei Ei Kylla Ei
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Kampanjavastauksien
hyddyntdminen

Ei

Kyll4

Ei

Kyllg **

Seuraa CRM-
jarjestelmassa
avautuu

Ei

Ei

Ei

Ei

Seuraa niita
sahkdpostiviesteja,
joista on klikattu
hyperlinkkeja

Ei

Ei

Ei

Ei

Tarjoaa unsubscribe
mahdollisuuden

Ei

Ei

Ei

Kyllg **

* Katso Email Templates v. Mail Merge Templates blogikirjoituksen vertailu.

** Nama vaihtoehdot ovat kaytettdvissa vain, kun Yhdistamistoiminto kdynnistetaan

Outlookista.
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