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Mista hyotyja?

Suorat saastot Suorat Hyodyt
wYKksi jarjestelma vs. monta wWEnemman myyntia
w Parantunut henkil6kohtainen tuottavuus wEnemman aktiivisuutta, parempi
wAsiakasvaihtuvuuden vahentyminen voittoprosentti, laajempia tarjouksia
wOmien henkildiden vaihtuvuuden wUudet palvelutuotteet (esim. Asiakkaan oma
vahentyminen raportointi)
wAutomaation lisdantyminen ja tietojen wJalkimarkkinoinnin lisamyynti
kertasyotto w Toiminnan kohdistamisen kautta saavutettavat
wManuaalisten virheiden vahentyminen hyodyt
wTehokkaampi asiakaspalvelu wParantunut sidosrynmahallinta (xRM)

w Matkustuskustannuksien vahentyminen

Epasuorat saastot Epasuorat hyodyt

wAsiakastiedot keskistetysti: esim myynti nakee  clLiiketoiminnan ennustamisen ja lapinakyvyyden
asiakaspalvelun tiedot, markkinointi parantuminen (esim. myynnin ennustaminen)
kayttoonotetut ratkaisut, ... wAsiakastyytyvaisyys

wTluotteen perustiedot keskitetysti: hinnastot, wKontaktointi, kontaktoinnin tarkkuus,
ohjeistukset, ... nopeampi ongelmaratkaisu, ...

wTliedon ja avun nopea l6ytdminen wHenkilostotyytyvaisyys

wPikaviestinta w Etakayttdmahdollisuudet ja muut

| NfedelasSié 2YIF Ly | a henkilokohtaisen tyon tehostamisen kautta
muutoksista saavutettavat aikasaastot
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Tanaan:

klo 9:00
Mitd on XRM Jani Liukkonen, Microsoft Oy
Joustavan sovellusalustan hy6dyt likketoiminnalle
Tee liikketoimintasovelluksia helpostpoint&click

Miten kayttdonotto sujui ja miten laajennat jarjestelméan kayttoa?
Petri Lehtipuu, Novetos Oy

Asiantuntijaorganisaatiolle selkeita hyotyja

Integroinnin monipuolisuus

Séahkdisen taloushallinnon integraatioiden hyédyBeter Aho, Administer Oy
Miksi kannattaa integroida?
Onnistunut integrointiprojekti

Kettera kayttoonotto - jarjestelméa tehokayttoon Maria Fonsell, CodeBakers Oy
360 nakyma asiakkuuteen
toimintavarma, kettera kaytt6onotto

Keskustelua ja kysymyksia.

klo 11:00 Tilaisuus paattyy
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