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Å Asiakaskohtaiseen 
ohjelmistokehitykseen ja 
testaukseen keskittynyt ICT-alan 
palveluyritys

Å Tuotamme kestävää hyötyä 
asiakkaille tarjoamalla 
laadukkaimpia  
tietojärjestelmäpalveluja

Å Toimivan johdon ja henkilöstön 
omistama

Å Liikevaihto 3,2 Mϵ(2008), yli 40 
henkilöä

Keskimääräinen kasvu 64%/vuosi
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Dynamics CRM sovellusalustana

Mallit,
kuvaukset

Prosessit,
toimintatavat

Kommunikaatio,
palvelujen tuottaminen

Ihmiset,
osaaminen ja
asenteet

Järjestelmät,
työkalut Tietovirtojen ohjaus
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Suorat säästöt

ωYksi järjestelmä vs. monta

ωParantunut henkilökohtainen tuottavuus

ωAsiakasvaihtuvuuden vähentyminen

ωOmien henkilöiden vaihtuvuuden 
vähentyminen

ωAutomaation lisääntyminen ja tietojen 
kertasyöttö

ωManuaalisten virheiden vähentyminen

ωTehokkaampi asiakaspalvelu

ωMatkustuskustannuksien vähentyminen

Suorat Hyödyt

ωEnemmän myyntiä

ωEnemmän aktiivisuutta, parempi 
voittoprosentti, laajempia tarjouksia 

ωUudet palvelutuotteet (esim. Asiakkaan oma 
raportointi)

ωJälkimarkkinoinnin lisämyynti

ωToiminnan kohdistamisen kautta saavutettavat 
hyödyt

ωParantunut sidosryhmähallinta (xRM)

Epäsuorat säästöt

ωAsiakastiedot keskistetysti: esim myynti näkee 
asiakaspalvelun tiedot, markkinointi 
käyttöönotetut ratkaisut, ...

ωTuotteen perustiedot keskitetysti: hinnastot, 
ohjeistukset, ...

ωTiedon ja avun nopea löytäminen

ωPikaviestintä

ωέIŅƭȅǘȅƪǎŜǘέ ƻƳŀŀƴ ŀǎƛŀƪƪŀŀǎŜŜƴ ƭƛƛǘǘȅǾƛǎǘŅ 
muutoksista

Epäsuorat hyödyt

ωLiiketoiminnan ennustamisen ja läpinäkyvyyden 
parantuminen (esim. myynnin ennustaminen)

ωAsiakastyytyväisyys

ωKontaktointi, kontaktoinnin tarkkuus, 
nopeampi ongelmaratkaisu, ...

ωHenkilöstötyytyväisyys

ωEtäkäyttömahdollisuudet ja muut 
henkilökohtaisen työn tehostamisen kautta 
saavutettavat aikasäästöt

Mistä hyötyjä?
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Tänään:

klo 9:00-
Mitä on XRM? Jani Liukkonen, Microsoft Oy
Joustavan sovellusalustan hyödyt liiketoiminnalle
Tee liiketoimintasovelluksia helposti ςpoint&click

Miten käyttöönotto sujui ja miten laajennat järjestelmän käyttöä?
Petri Lehtipuu, Novetos Oy
Asiantuntijaorganisaatiolle selkeitä hyötyjä
Integroinnin monipuolisuus

Sähköisen taloushallinnon integraatioiden hyödyt,Peter Aho, Administer Oy
Miksi kannattaa integroida?
Onnistunut integrointiprojekti

Ketterä käyttöönotto - järjestelmä tehokäyttöön, Maria Fonsell, CodeBakers Oy
360 näkymä asiakkuuteen
toimintavarma, ketterä käyttöönotto

Keskustelua ja kysymyksiä.

klo 11:00 Tilaisuus päättyy


