
Miten käyttöönotto sujui ja miten 

laajentaa järjestelmän käyttöä?

- Asiantuntijaorganisaatiolle selkeitä hyötyjä

- Integroinnin monipuolisuus
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Ihmisten johtaminen eri syvyystasoilla

Itse

ESIMERKKEJÄ PALVELUISTA

Itsen johtaminen 

Å coaching

Lähijohtaminen 

Å esimiesvalmennukset

Å johtoryhmä -
valmennukset

Organisaatiokulttuuriin 

vaikuttaminen 

Å muutosten ja 
organisaation linjausten 

(visio, strategia ja 

arvot) jalkautus

Organisaatiokulttuuri

Lähijohtaminen
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Rohkeammin ïviisaammin ïreilummin!
Novetoksen valmentajat lokakuu 2009

28.10.2009



Asiakkuuksiin panostaminen

1: Tiedämme asiakkaan

2: Konkreettinen tapaaminen, neuvottelut, 

kiinnostus, tarjous

3: Saatu (ensimmäinen) tilaus, kokeiluvaihe,

uudelleen käynnistys tauon jälkeen

4: Säännöllisiä toteutuksia

5: Kumppanuus

Viestintä

ja markkinointi

Myynti ja 

asiakassuhteen

hoito
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Asiakashallinnan kehittäminen 

tietojärjestelmän avulla

Å Vuonna 2004 käytössä Excel - taulukko, jossa eri henkilöillä 
eri värikoodit

Å Vuoden 2005 alusta syksyyn 2006 vaiheittain toteutettu 
insinöörityö: nettiselaimen avulla toimiva tilausten 
käsittelyjärjestelmä, jossa yhdistettiin
Å laskutusasiakkaiden tiedot
Å projektit ja niiden laskutettavat tapahtumat
Å toteuttajien keskinäiset palkkio -osuudet (myynti, 

toteutus, projektinjohto, Novetokselle jäävä osuus)
Å integraatio tilitoimiston sähköiseen laskutukseen ja 

kirjanpitoon

Å Samanaikaisesti erillinen rekisteri nettilehden 
vastaanottajista

528.10.2009



Tarpeet uuden järjestelmän käyttöönottoon

Å Yrityksen kasvu 2,5 -kertaiseksi 2004 -2008

Å Tarve päästä eroon erillisistä asiakasrekistereistä

Å Tarve yhteisen sähköisen kalenterin käyttöön ja samalla 

kumuloituvan asiakashistorian kerääminen

Å Laajoissa projekteissa tiedon dokumentointi yhteen 

paikkaan
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Käyttöönotto projektina

28.10.2009

Aika Vaihe Tehtävä Olennaista

2008 Vaihto -
ehtojen 
kartoitus

Toimittajien
tapaaminen, 
ratkaisujen selvitys 
netissä

Käyttökokemukset  
vanhasta, strategian 
mukainen näkemys 
asiakastyön tarpeista

2009 -1 Alustava 
päätös 
hankinnasta

MS Server / oma 
sähköposti -palvelin

Projektiryhmän 
muodostaminen,
tavoitteet

2009 -2é3 Teknologia -
valinta

Toimittajien 
tapaaminen, 
tarjoukset

Microsoft / muut

2009 -4 Spesifikaatiot Prosessi - ja 
käyttötapa -
kuvaukset

Ensin nykyinen, sitten 
tavoiteltu toiminta; 
projektiryhmän roolit

2009 -5é7 Tarjous, tilaus Kokonaisuudesta
yksityiskohtiin

Ulkopuolinen katselmoija

2009 -7é8 Suunnittelu Räätälöinti Loppukäyttäjän 
näkökulma

2009 -9-11 Käyttöönotto Vaiheittainen 
käyttöönotto ja 
koulutus

Vaihe 1: perustoiminnat, 
pääkäyttäjät
Vaihe 2: viimeistely



Grand openingé

Asiakkuuden hallintajärjestelmä  (CRM) ja 

työryhmäkalenteri 1.9.2009 alkaen, SharePoint 

15.10.2009 alkaen28.10.2009


