Miten kayttoonotto sujui ja miten
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- Asiantuntijaorganisaatiolle selkeita hyotyja
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Ihnmisten johtaminen eri syvyystasollla

ESIMERKKEJA PALVELUISTA

Itsen johtaminen
A coaching

Lahijohtaminen
A esimiesvalmennukset
A johtoryhma -
valmennukset

Organisaatiokulttuuriin
vaikuttaminen
A muutosten ja
organisaation linjausten
(visio, strategia ja
arvot) jalkautus

28.10.2009 nove'os




Rohkeammin 1T visaammin 1 rellummin!

Novetoksen valmentajat lokakuu 2009

novetos



Asiakkuuksiin panostaminen

/

Myynti ja 5. Kumppanuus
asiakassuhteen

hoito

4: Saannollisia toteutuksia

3: Saatu (ensimmainen) tilaus, kokeiluvaihe,

Viestinta uudelleen kaynnistys tauon jalkeen
ja markkinointi

2. Konkregttinen tapaaminen, neuvottelut,
Kiinnostus, tarjous

1: Tiedammie asiakkaan

novetos



Asiakashallinnan kehittaminen
tietojarjestelman avulla

A Vuonna 2004 kaytossa Excel  -taulukko, jossa eri henkildilla
eri varikoodit

A Vuoden 2005 alusta syksyyn 2006 vaiheittain toteutettu
INSIiNOOrityo: nettiselaimen avulla toimiva tilausten
kasittelyjarjestelmd, jossa yhdistettiin

laskutusasiakkaiden tiedot

projektit ja niiden laskutettavat tapahtumat

toteuttajien keskinaiset palkkio -osuudet (myynti,

toteutus, projektinjohto, Novetokselle jdava osuus)

Integraatio tilitoimiston sahkoiseen laskutukseen ja

Kirjanpitoon

p SR S

A Samanaikaisesti erillinen rekisteri nettilehden
vastaanottajista

; novetos



Tarpeet uuden jarjestelman kayttoonottoon

Yrityksen kasvu 2,5 -kertaiseksi 2004 -2008

Tarve paasta eroon erillisista asiakasrekistereista

Tarve yhteisen sahkdisen kalenterin kaytt6on ja samalla
kumuloituvan asiakashistorian keradminen

Laajoissa projekteissa tiedon dokumentointi yhteen
paikkaan

o To o Do

novetos



Kayttoonotto projektina

2008

2009 -1

2009 -2 é 3

2009 -4

2009 -5 e 7

2009 -7 é 8

2009 -9-11

Vaihto -
ehtojen
kartoitus

Alustava
paatos
hankinnasta
Teknologia -
valinta

Spesifikaatiot

Tarjous, tilaus

Suunnittelu

Kayttoonotto

Toimittajien
tapaaminen,

ratkaisujen selvitys

netissa
MS Server / oma

sahkdposti -palvelin

Toimittajien
tapaaminen,
tarjoukset

Prosessi - ja
kayttétapa -
kuvaukset
Kokonaisuudesta
yksityiskohtiin
Raatalointi

Vaiheittainen
kayttoonotto ja
koulutus

Kayttokokemukset
vanhasta, strategian
mukainen nakemys
asiakastyon tarpeista

Projektiryhman
muodostaminen,
tavoitteet

Microsoft / muut

Ensin nykyinen, sitten
tavoiteltu toiminta;
projektiryhman roolit

Ulkopuolinen katselmoija

Loppukayttdjan
nakokulma

Vaihe 1: perustoiminnat,
paakayttajat

Vaihe 2: viimeistely



Grand openingé

Asiakkuuden hallintajarjestelma (CRM) ja

tyoryhmakalenteri 1.9.2009 alkaen, SharePoint
28.10.2009 1yS.1yO.2009 alkaen IIOVGI'OS



