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Hyva asiakkaamme / yhteisty6kumppanimme,

Vuoden toisessa uutiskirjeessé palaamme vield lyhyesti viime vuoteen ja kerromme alkuvuoden kuulumisiamme.

Lyhyt katsaus vuoteen 2009 ja 2010

Vaikka katseemme on vahvasti suunnattu kohti tulevaa, palaamme viela lyhyesti menneisiin. Kaikille haastava vuosi
2009 on takanapdin. Mekin jouduimme korjaamaan suunnitelmiamme ja budjettejamme viime vuoden aikana.
Loppuvuosi menikin sitten korjatun suunnitelman mukaisesti. Liikevaihtomme oli 3,0 M€ ja tulos positiivinen.

Vuosi 2010 on alkanut mukavasti kysynnan piristymisen merkeissa. Olemme saaneet niin uusia asiakkaita kuin
jatkaneet yhteistyota nykyasiakkaiden kanssa. Palaamme siis reilun kasvun uralle. Meita paakareita on talla
hetkelld 41 ja tulemme taman vuoden aikana vahvistamaan joukkojamme uusilla rekrytoinneilla.

Asiakastyytyvdisyytemme on huippuluokkaa

Nyt maaliskuussa kartoitimme asiakkaidemme tyytyvaisyytta konsulttiemme toimintaan. Vastausten perusteella
paakarit ovat onnistuneet tydssaan erittdin hyvin palautteiden keskiarvon ollessa 8,9.

Olemme erittdin iloisia saamistamme hyvista palautteista ja jatkamme tyota pitddksemme lupauksemme ja
kehittadksemme toimintaamme edelleen. Kiitoksena vastaajien vaivannaosta lahjoitimme jokaista vastaajaa
kohden 5 euroa Suomen Punaiselle Ristille kdytettavaksi Haitin ja Chilen katastrofien auttamiseksi.

Konsulttikohtainen kysely oli jatkoa marraskuiselle kyselylle, jolla kartoitimme asiakkaittemme kokemuksia
CodeBakersiin yritystasolla. Tassakin kyselyssa saimme erittdin hyvaa palautetta asiakastyytyvaisyyden keskiarvon
ollessa tasan 9.

Lue lisda...

Muutoksia organisaatiossamme

Olemme viilanneet alkuvuonna organisaatiotamme. Ohessa johtoryhmamme jasenet ja heidan tarkeimmat
vastuualueensa. Yhteystiedot 16ytyvat taman kirjeen lopusta ja www-sivuiltamme.

Kimmo Rahkamaa: konsultointipalvelut, hallinto

Seppo Takanen: projektipalvelut, testauspalvelut, kumppanit
Sampo Suomalainen: myynti ja markkinointi

Kari Katajamaki: kehittaminen

CRM-aamiaistilaisuus 16.4.2010 - "Miten laajennan CRM-jarjestelmaa myos asiakaspalveluun?

Jarjestamme yhdessa Microsoftin kanssa asiakkuudenhallinnan ja asiakaspalvelun tehostamiseen keskittyvan
aamiaistilaisuuden. Talla kertaa saat aamiaisseminaaristamme evaitd Dynamics CRM:n laajentamiseksi
asiakaspalveluun ja itsepalveluun Microsoftin eService —laajennuksen avulla. Asiakkaamme Logium Oy:n
projektipaallikké Jani Vertanen kertoo mm. siitd, mita hyotya he ovat saaneet itsepalveluportaalin kdytosta
asiakaspalvelussa. Tilaisuus on maksuton, mutta edellyttdd ilmoittautumisen. Tervetuloa mukaan!

Lue lisda...

Muita tilaisuuksia

Jarjestamme kevaan aikana aamiaisseminaareja
kumppaniemme kanssa. Seuraa www-sivujamme ja CO d e Ba keI‘S
sdhkopostejamme ja hydodynna mielenkiintoiset
tapahtumamme.
Lue lisda...
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