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Mitä on XRM?

Å Joustavienliiketoimintasovellusten
alusta

Å Nopeuttaatarvittavien sovellusten
kehittämistä ja käyttöönottoa -> säästöt
realisoituvatnopeammin

Å Määrämuotoistatietoa, prosessien
automatisointia ja tiedolla johtamista

Å Jo yli miljoona tyytyväistä käyttäjää 
maailmalla

Yksi Alusta.  Monta Sovellusta.

Kansalaisyhteyksien hallinta

Reklamaatioiden hallinta

Kiinteistöjen hallinta

Hankkeiden hallinta

Tavarantoimittajien hallinta

Oppilaitoksen

sidosryhmänhallinta

http://www.raibakwt.com/
http://www.sitra.fi/fi/
http://www.ensto.com/www/finnish/index.html
http://www.jakk.fi/default.asp


XRM yhdistää prosessit, ihmiset ja tiedon

ÅPelkän asiakastiedon hallinnan sijasta 

minkä tahansa halutun määrämuotoisen 

tiedon hallintaa

ÅEi toimiala-rajoitteita

ÅXRM vs. ERP

ÅXRM-sovellus integroituu lukuisiin 

Microsoft-teknologioihin (sähköpostiin, 

kalentereihin, työnkulkuihin, pikaviestintään, 

dokumentinhallintaan ja BI-raportointiin jne)



XRM:stä hyötyvät loppukäyttäjät

ÅLoppukäyttäjälle XRM-sovellus on käytettävissä 

mistä tahansa, sillä se sisältää Outlook-

käyttöliittymän, selainkäyttöliittymän ja 

mobiilikäyttöliittymän

ÅKäyttöliittymät ovat muista Microsoft-sovelluksista 

tuttuja, joten työntekijöiden kouluttaminen uuteen 

järjestelmään on edullisempaa. 

ÅAjantasaisten tietojen säilytys keskitetysti yhdessä 

paikassa vähentää työntekijöiden tiedon 

etsimiseen käyttämää aikaa ja työnteko tehostuu



...ja liiketoiminta

ÅLiiketoiminta saa XRM:n myötä tarvitsemansa 

ratkaisualustan, joka sopeutuu helposti muuttuviin 

olosuhteisiin. 

ÅUusien sovellusten tuottaminen ja käyttöönotto on 

nopeaa. 

ÅHalutut tietosisällöt, työnkulut ja raportit voidaan 

määritellä suoraan selainkäyttöliittymässä.

Å Dynamicsin avulla päätöksentekoon tarvittava 

tieto voidaan esittää nopeasti ja havainnollisesti 

graafisessa muodossa.



...sekä IT

ÅXRM:n avulla muihin Microsoft-teknologioihin 

tehdyistä investoinneista saadaan täysi hyöty irti. 

ÅUseita sovelluksia voidaan yhdistää samaan 

ympäristöön, jolloin säästetään integroinnissa ja 

ylläpidossa sekä lisensseissä. 

ÅIT-toimittajien määrää voidaan karsia, jolloin 

saadaan säästöjä toimittajien hallinnasta. 

ÅTuttu, helppo käyttöliittymä tuo mukanaan 

koulutussäästöjä.



TietokantapohjaisetLOB -sovellukset
XRM Sweet Spot nopeassasovelluskehityksessä

Käyttäjät

Hallitaan

Automatisoi

Seuraa

Tarjoaa

Esimerkkisovellus(CRM) XRM

Myynti-, Markkinointi- ja
Asiakaspalveluosastot

ά·έ -osasto

Asiakassuhteet ά·έ -suhteet

Myynnin, Markkinoinninja
Asiakaspalvelunprosessit

ά·έ -prosessit

Vuorovaikutukset, Aktiviteetit, 
Tehtävätjaослх historia

έ·Υƴέ ±ǳƻǊƻǾŀƛƪǳǘǳƪǎŜǘΣ !ƪǘƛǾƛǘŜŜǘƛǘΣ 
¢ŜƘǘŅǾŅǘ Ƨŀ ослх ƘƛǎǘƻǊƛŀ

Asiakaskeskeisetanalyysit ά·έ-keskeisetanalyysit

X = AnyC = Customer

Integroituu ERP -sovellukset ERP ja CRM -sovellukset



Yhteisetsovellus- ja datapalvelut

Toimittajien
hallinta

Resurssien
hallinta

Työntekijöiden 
hallinta

Palvelupyyntö-
jen hallinta

SAAT

tarvitsemasi
liiketoiminta-
sovellukset

HELPOSTI

yhdelle
joustavalle
alustalleja

HYÖDYNNÄT

yhteiset
resurssit

tehokkaasti

Yksi alusta: Monta sovellusta
xRM- ratkaisut liiketoiminnallenopeasti

Tehtävien/ 
Aktiviteettien

hallinta

Kiinteistön-
hallinta

Rekrytoinnin
hallinta

Koulutusten
hallinta

Alihankinnan
hallinta

Kalustonhallinta
Yritys-

omaisuuden
hallinta

Tuotehallinta

Kumppanuuk-
sienhallinta

Sopimusten
hallinta

Elinkaaren
hallinta

Auditoinnin
hallinta

Sidosryhmien
hallinta

Lisensoinnin
hallinta

xRM
Reklamaatioi-
den hallinta

Yhteineninfrastruktuuri

Samatuttu käyttökokemus



Sertifikaattienhallinta Lakiasiainhallinta Työntekijöiden hallinta

Logistiikanja tehtävien hallinta Ketjunhallinta Kalustonhallinta

Yksialusta: Monta sovellusta
NäyttöjäXRM -sovelluksista


