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XRM yhdistaa prosessit, ihmiset ja tiedon

Aelkan asiakastiedon hallinnan sijasta
minka tahansa halutun maaramuotoisen
tiedon hallintaa

AEi toimiala-rajoitteita

AXRM vs. ERP

AXRM-sovellus integroituu lukuisiin
Microsoft-teknologioihin (s&hkopostiin,
kalentereihin, tyonkulkuihin, pikaviestintaan,
dokumentinhallintaan ja Bl-raportointiin jne)
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XRM:sta hyotyvat loppukayttajat

A Loppukayttajalle XRM-sovellus on kaytettavissa
mista tahansa, silla se sisaltaa Outlook-
kayttoliittyman, selainkayttoliittyman ja
mobiilikayttoliittyman

A Kayttoliittymat ovat muista Microsoft-sovelluksista

tuttuja, joten tyontekijoiden kouluttaminen uuteen
jarjestelmaan on edullisempaa.

A Ajantasaisten tietojen sailytys keskitetysti yhdessa
paikassa vahentaa tyontekijoiden tiedon
etsimiseen kayttamaa aikaa ja tyonteko tehostuu
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...Ja lilketoiminta

A Liiketoiminta saa XRM:n myo6ta tarvitsemansa
ratkaisualustan, joka sopeutuu helposti muuttuviin
olosuhteisiin.

A Uusien sovellusten tuottaminen ja kayttéonotto on
nopeaa.

A Halutut tietosisallét, tydnkulut ja raportit voidaan
maaritella suoraan selainkayttoliittymassa.

A Dynamicsin avulla paatoksentekoon tarvittava
tieto voidaan esittaa nopeasti ja havainnollisesti
graafisessa muodossa.
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A XRM:n avulla muihin Microsoft-teknologioihin
tehdyista investoinneista saadaan taysi hyoty irti.

A Useita sovelluksia voidaan yhdistaa samaan
ymparistoon, jolloin s&astetaan integroinnissa ja
yllapidossa seka lisensseissa.

A IT-toimittajien maaraa voidaan karsia, jolloin
saadaan saastoja toimittajien hallinnasta.

A Tuttu, helppo kayttoliittyma tuo mukanaan
koulutussaastoja.
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TietokantapohjaisebOB-sovellukset

XRM Sweet Spaotopeassaovelluskehityksessa
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Yksialusta Monta sovellusta
Nayttoja XRM-sovelluksista

Sertifikaattien hallinta Lakiasiainhallinta
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