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• Kansainvälistyvä, palveleva ohjelmistotalo

• Kasvava ja luotettava asiantuntijaorganisaatio

• Laaja kumppaniverkosto

• Toimialariippumattomat tuotteet:

• Työajanhallintajärjestelmä TIIMA.

• Matka- ja kuluhallinta järjestelmä M2

• Projektiliiketoimintaa



Aikaikkuna

• 3.7.2009 kuusivuotinen puitesopimus voimaan Valtion 

matkahallintapalvelujen toimittamisesta.

• 27.8.2009 uuden helpdesk –ohjelmiston

suunniteltu käyttöönotto.

• 7.9.2009 ensimmäinen demo CRM:n Service –osiosta, jonka jälkeen 

valittiin kumppaniksi Codebakers toteutukseen.

• 19.10.2009 ensimmäinen oikea palvelupyyntö

vastaanotettu.



Miksi eService?

• Integroituu saumattomasti Microsoftin CRM:ään.

• Laajennettavuus ja muokattavuus ovat erinomaisia.

• Asiantuntemusta käyttöönottoon ja jatkokehitykseen 

saatavissa laajemmin kuin muissa järjestelmissä.

• Taustalla luotettava toimittaja, joten jatkuvuus taattu.



eServicen tuomat edut

• eServicen käyttäjät eivät enää
juurikaan soita helpdeskiin 
työt eivät keskeydy ja asiat voidaan hoitaa
siinä järjestyksessä, mikä on järkevää meidän kannalta.

• Tehtävät voidaan siirtää CRM:stä suoraan oikealle henkilölle 
ratkaistavaksi ja kaikki tarvittava tieto kulkee tehtävän 
mukana  talon sisäinen sähköpostiliikenne on vähentynyt.



eServicen tuomat edut osa 2

• Asiakkaat näkevät aina, missä mennään 
turha tilanteen kysely jäänyt pois.

• Vasteaikojen raportointi helppoa 
kuukausittaiset raportit mahdollisia.

• Myöhemmin helppo tarkistaa, kuka on tehnyt ja
mitä on tehnyt  jos asiaan joudutaan palaamaan, niin 
nähdään yhdestä paikasta asiaan liittyvät aikaisemmin tehdyt 
työt.
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Jatkosuunnitelmat

• Käyttöön kaikille asiakkaille molempiin tuotteisiin.

• Tunnusten hallinnointiin helpotusta.

• Uusi kokonaan itse rakennettu käyttöliittymä.



Kiitos mielenkiinnostanne!

16.4.2010

Jani Vertanen

Logium Oy

Kysymyksiä?


