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Partner

e Kansainvalistyva, palveleva ohjelmistotalo
e Kasvava ja luotettava asiantuntijaorganisaatio

e |aaja kumppaniverkosto

-

e Toimialariippumattomat tuotteet:

SUOMEN
VAHVIMMAT

* Tyobajanhallintajarjestelma TIIMA.
* Matka- ja kuluhallinta jarjestelma M2

* Projektiliiketoimintaa
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Aikaikkuna

e 3.7.2009 kuusivuotinen puitesopimus voimam

matkahallintapalvelujen toimittamisesta.
e 27.8.2009 uuden helpdesk —ohjelmiston
suunniteltu kayttoonotto.
e 7.9.2009 ensimmainen demo CRM:n Service —osiosta, jonka jalkeen
valittiin kumppaniksi Codebakers toteutukseen.
e 19.10.2009 ensimmainen oikea palvelupyynto

vastaanotettu.
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&2  Miksi eService?

e |ntegroituu saumattomasti Microsoftin CRM:aan.

e Laajennettavuus ja muokattavuus ovat erinomaisia.

e Asiantuntemusta kayttoonottoon ja jatkokehitykseen
saatavissa laajemmin kuin muissa jarjestelmissa.

e Taustalla luotettava toimittaja, joten jatkuvuus taattu.



eServicen tuomat edut
O
e eServicen kayttajat eivat enaa )
juurikaan soita helpdeskiin 2
tyot eivat keskeydy ja asiat voidaan hoitaa

siina jarjestyksessa, mika on jarkevaa meidan kannalta.

e Tehtavat voidaan siirtaa CRM:sta suoraan oikealle henkildlle
ratkaistavaksi ja kaikki tarvittava tieto kulkee tehtavan
mukana =2 talon sisdinen sdhkopostiliikenne on vahentynyt.
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eServicen tuomat edut ...:

e Asiakkaat nakevat aina, missd mennaan 2> —
turha tilanteen kysely jaanyt pois.

e Vasteaikojen raportointi helppoa 2>
kuukausittaiset raportit mahdollisia.

e Mydhemmin helppo tarkistaa, kuka on tehnyt ja
mitd on tehnyt = jos asiaan joudutaan palaamaan, niin

nahdaan yhdesta paikasta asiaan liittyvat aikaisemmin tehdyt
tyot.
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eService -ymparisto

Logium - sisaverkko

helpdesk CRM
WWW
CRM
NSERE Outlook
tuntijat connector

Asiakkaat - internet
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009 Logium Oy. Kiyttishdot ia rekisterizsloste

eService -portaali
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Palvelukanava

Tervetuloa Logium Oy:n palvelukanavaan
Palvelukanava on tarkoitettu M2 Matkalaskujariestelmamme kayttajille.

Voit |ahettaa kanavan kautta esimerkiksi tukipyynnén tai selata tietopankkiamme, josta |6ytyy monenlaisia hyodyllisia
ohjeita. Jarjestelman kautta voitte myds tarkastella ja mucokata aiemmin tallentamianne tukipyyntdja. Aloittakaa palvelun
kaytto kirjautumalla sisaan palvelukanavaan.

Copyright € 2009 Logium Oy, Kiyttéehdot ja rekisteriseloste
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LEGIUM we work for your benefit Kijaudu ulos

Aloitussivu Palvelukanava

8 Etusivu Omat palvelupyynnot
0 Omat tiedot

8 Palvelupyynnén kasittely

8 Omat palvelupyynndt

Talld sivulla voit tarkastella omia palvelupyyntdjasi. Klikkaa "Valitse"-nappia, mikali haluat

R tédydentdd tai kommentoida palvelupyyntdssi tai sulkea =en.

8 Dokumentaatio

Woit jarjestada listan otsikon, tyypin, ajan tai tilan mukaan klikkaamalla sarakkeiden oranssia

B Yersiotiedotteet otsikkoa.
B Raportit
Otsikko Tyyppi Luotu pvm Tila 1D
Janin testi  Tukipyynts  23.3.2010 1... Ratkaistu CAS-01644-...
testi Tukipyynté  17.3.2010 8:... Ratkaistu CAS-01588-...

Copyright £ 2009 Logium Oy, Kiyttdehdot
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Aloitussivu

Kirjaudu ulos

Palvelukanava

Etusivu

Omazt tiedot

Palvelupyynnén kisittely

Omat palvelupyynnét

UKK

Dokumentastia

Versiotiedatteat

Raportit

Palvelupyynnén kasittely

Otsikko® [ |

Tyyppi* | Tukipyynts .v;
Kuwaus™

Luotu pwm |
Tila |
D |

Tallenna

Lisda dokumentti:

Kommentit:

Palvelupyynnon kasittely
Talta sivulta voit tallentaa
uusia palvelupyyntdja tai
muckata clemassa olevaa
palvelupyyntéasi.
Palvelupyynndt voivat olla
tyypiltddn joko tukipyyntsjs
(oletus]), reklamaaticita tai
kehitysehdotuksia. valitse
sopivin vaihtoehto Tyyppi-

kentasta.

Tahdella (*) merkityt kentat
ovat pakollisia. Luctu-, Tila-
ja ID-kenttis ei tarvitse
tayttas. Aikaleima
genercituu automaattisesti
kun tallennat
palvelupyynnén. Tila
puclestaan pdivittyy mm.
kun palvelupyyntdsi on
otettu tydnalle tai ratkaistu.

Palvelupyyntdihin on
mahdaollista liitk55
liitetiedostoja (esim.
kuvaruudunksappauksia).
Sinun pitd33 aina ensin
tallentaa palvelupyyntosi.
Taman jalkesn paaset
nakymaan, jossa
tiedostojen liittaminen on
mahdollista.

Vanhoja palvelupyyntéjasi
woit tarkastella, muckata ja

taydentdd "Omat

palvelupyynnat"-
valilehdelts.
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Jatkosuunnitelmat

e Kayttoon kaikille asiakkaille molempiin tuotteisiin.
e Tunnusten hallinnointiin helpotusta.
e Uusi kokonaan itse rakennettu kayttoliittyma.
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Kysymyksia?

Kiitos mielenkiinnostanne!

16.4.2010
Jani Vertanen
Logium Oy



